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Keputusan Sistem 

Pengurusan Kualiti 

  

Kepuasan pelanggan 

Keperluan dan jangkaan 

pihak berkepentingan 

Keperluan pelanggan 

 

Sistem Pengurusan Kualiti 

• Latihan Pegawai Bidang Khas 
oleh Jurulatih Bidang Khas 

• Latihan Agen Pengembangan 

• Latihan Pengembangan 

• Kawalan Dokumen 

• Pengurusan Latihan 

• Perancangan Program 

Perkhidmatan Pengembangan 

• Manual Kualiti 

• Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan 

• Pemantauan dan Pelaporan 

Perkhidmatan Pengembangan 

Pertanian 

• Kawalan Perkhidmatan Tidak Memenuhi 
Spesifikasi  

• Pengurusan Aduan dan Maklumbalas 
Pelanggan 

• Tindakan Pembetulan  
dan Penambahbaikan 

• Audit Dalam 

Rancang  Buat 

Tindakan Semak  

Organisasi dan 

kandungannya 

Produk dan perkhidmatan 


